~“AZ FLEX
REKLAMACNE PODMIENKY

I. Rozsah uplatnenia

Tymito Reklamaénymi podmienkami sa upravuje reklamacné konanie medzi firmou AZ FLEX s.r.o. Zilina
(dalej len ,,dodavatel™) a zmluvnymi odberatelmi (d’alej len ,,odberatel*), ako aj reklamacie kone¢nych
zakaznikov ( d’alej len ,,spotrebitel** alebo ,,zakaznik*). Reklama¢né podmienky upravuji reklamacné konanie
vsulade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitel'a, Obc¢ianskym zakonnikom ¢. 401/1964
Zb., Obchodnym zakonnikom - Zakon ¢. 513/1991 Zb.z. (vSetky menované zakony v zneni neskorsich pravnych
predpisov), ako aj ostatnymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

II. Sortiment, na ktory sa vzahuji Reklamacné podmienky

Tieto Reklamacné podmienky sa vztahuji na vsSetok tovar, ktory preddva dodavatel' odberatelom: tepelné
izolacie pre rozvody a zariadenia chladenia, kurenia, sanity, VZT, klimatizacie, priemyselnych aplikacii;
povrchové materidly izolacii do exteriéru a interiéru; stavebné izolacie a systémy do priecok, striech, podlah,
fasad; kazetové stropné podhlady; interiérové a fasadne dekora¢né prvky a d’alsi tovar, s ktorym obchoduje
dodavatel’.

III. Miesto reklamacie vyrobkov

Predévajuci reklamuji vSetky prava zo zodpovednosti za vady u dodavatela tovaru, alebo v servisnych
strediskach vyrobcov, pokial’ st uvedeni.
Spotrebitel’ uplatiluje vsetky prava zo zodpovednosti za vady a ndhradu skody u predavajuceho.

IV. Postup pri vybavovani reklaméacie

Reklamaciu je mozné uplatnit’ vzdy, ked’ dodany tovar vykazuje funkéné, vzhl'adové alebo iné zavady, skryté
alebo zjavné, ktoré brania jeho uzivaniu pre ucel, na ktory bol vyrobcom urceny.

Spotrebitel je povinny pri reklamacii predlozit’ u predajcu tieto doklady:
- doklad o zaplateni vyrobku alebo potvrdeny dodaci list
- pisomné uvedenie vsetkych vad vyrobku, resp. tovaru na reklamacnom protokole

Predavajuci vyda spotrebitel'ovi doklad o uplatneni reklamacie.

Doklad musi obsahovat’:

- datum uplatnenia reklamacie

- reklamované vady

- navrh na riesenie reklamacie zo strany spotrebitel’a

Pod pojmomReklamacény protokol sa rozumie pisomny alebo interaktivny protokol, na zaklade ktorého si
odberatel’ mdze uplatnit’ naroky z vad tovaru u dodavatel’a a zaroven reklamovat’ vadny tovar.

Reklamacny protokol by mal obsahovat’ minimalne tieto nalezitosti:
- ¢islo reklamacie
- ¢islo objednavky, resp. ¢islo dodacieho listu
- datum a miesto dodania tovaru
- datum a miesto zistenia vady a opis vady tovaru
- uréenie miesta, kde sa tovar nachadza v ¢ase reklamacie
- fotodokumentacia
- navrhovany sposob rieSenia reklamacie
- datum vyhotovenia a podpis osoby vybavujicej reklamaciu

V. Spoésob rozhodovania o reklamacii

Dodavatel’ je povinny do 7 pracovnych odo dna doruc¢enia Reklamac¢ného protokolu rozhodnut’ o opravnenosti
reklamacie. V pripade potreby vykonat obhliadku tovaru dodavatel' v sti¢innosti s odberatelom bezodkladne
zabezpeéi obhliadku tovaru arozhodne o opravnenosti reklamacie. Odberatel poskytne dodavatelovi plni
sucinnost, aby obhliadku tovaru mohol vykonat’.
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VI. Zaruka sa nevzt'ahuje na vady vzniknuté:

a) mechanickym poskodenim silou alebo narazom,

b) poésobenim nevhodnych pracovnych podmienok (prasnost’, vlhkost, teplota, nespravne skladovanie, chemické
posobenie a pod.),

¢) neodbornou manipulaciou, montazou, demontdzou, instalaciou a zlou udrzbou,

d) pouzivanim tovaru v rozpore s ndvodom na pouZzitie,

e) zasahom neopravnenej osoby do vyrobku, resp. tovaru pri instalacii alebo pri pouzivani.

Dodavatel' nezodpoveda za tie vady tovaru, ktoré vznikli v dosledku porusenia povinnosti odberatel'om
a nezodpoveda ani za vady tovaru, o ktorych kupujici v ¢ase uzavretia kupnej zmluvy alebo pri prevzati tovaru
vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa kiipna zmluva uzavrela, musel vediet’ alebo vediet’ mal.

Odberatel’'ovi zanikaju prava a naroky z vad tovaru ako aj z vad, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka za akost’, ktoré:

- odberatel’ neoznamil v stilade s tymito Reklama¢nymi podmienkami

- odberatel’ nezistil pri prevzati, pretoze nevykonal prezretie dodané¢ho tovaru v sulade s Ramcovou kiipnou
zmluvou a tymito Reklamacnymi podmienkami alebo ho nevykonal s odbornou starostlivostou (zjavné vady
tovaru)

- odberatel’ uplatnil reklamacie po uplynuti lehoty na ich uplatnenie podla tychto Reklamac¢nych podmienok
alebo Zarucného listu

VII. Zarucna doba a zaru¢né podmienky

Ak je na tovar poskytovana zaruka, musi byt vada oznamena doru¢enim kompletne vyplneného Reklamaéného
protokolu (e-mailom, postou, faxom) dodavatel'ovi alebo spisanim protokolu priamo u dodavatel'a. Uplynutim
zarucnej doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

Takmer kazdy vyrobca ma vlastné zarucné podmienky, ktoré stt dodavané spolu s tovarom alebo st uverejnené
na web stranke vyrobcu. Kazdy odberatel by sa mal oboznamit' s konkrétnymi zaru¢nymi podmienkami
najneskdr pri kiipe tovaru, aby sa predislo pripadnym nedorozumeniam.

Zaruka zaCina plynit dnom prevzatia tovaru odberatelom od dodavatela. V pripade, ze odberatel’ nie je
spotrebitelom, méa narok na predizenie vysSie uvedenych zaruénych lehot o preukézatelny podet dni, ktory
uplynul medzi zakipenim tovaru od dodavatel’a a predajom tovaru spotrebitel'ovi, avsak maximalne o 30 dni.

Ak je pre postdenie reklamacie potrebné vypracovanie posudku tretou stranou, prerusuje sa po dobu jeho
vypracovavania 30-dnova lehota pre vybavenie reklamacie. Postidenie tretou nezavislou osobou si moze v lehote
stanovenej v reklamacnych podmienkach vyziadat' dodavatel’, odberatel’ aj spotrebitel’.

Narok uplatnit’ zodpovednost’ za vady dodaného tovaru, okrem zjavnych vad, méze kupujici uplatnit’ v zarucnej
dobe 24 mesiacov, pokial’ nie je dlzka zaru¢nej doby v kiipnej zmluve alebo v osobitnom zaru¢nom liste uvedena
inak.

VIII. Vybavenie reklamacie

Doba na vybavenie reklamacie moze trvat’ max. 30 dni, pokial’ st splnené vsetky podmienky vyplyvajtice z tohto
reklamaéného poriadku.

Reklamacia moéze byt rieSend: opravou, vymenou, zl'avou z kupnej ceny, vratenim penazi alebo zamietnutim
70 strany vyrobcu.

Naroky zvéad tovaru zmluvnych predajcov sa mézu uplatnit’ podl'a § 436 a nasl. ustanoveni Obchodného
zékonnika.

Ak spotrebitel' alebo odberatel’ nespiiiaji podmienky reklamacie, bude reklamécia zo strany dodéavatela
vybavena v sulade stymito reklamacnymi podmienkami a prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi tak, aby jeho zdkonné prava neboli dotknuté.

Reklamacia nebude uznana ani v pripade, ze vyrobca hodnoverne dokaze, Zze reklamovany nedostatok nie je
spdsobeny vadou vyrobku, ale Ze ide o nedostatok pri montazi alebo chybu vzniknutd pri prevoze alebo
manipulacii s tovarom.

Pri neopravnenej reklamacii budu spotrebitel'ovi , resp. odberatel'ovi fakturované naklady spojené s rieSenim
reklamacie. Jedna sa o naklady na dopravu vadného vyrobku na postdenie k dodavatel'ovi alebo vyrobcovi.

IX. Tieto reklamaéné podmienky nadobtidaji ti¢innost’ diiom 01.01.2010
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